Yapay Zeka Tabanh Sohbet Botlar1 ile Kurulan Duygusal Etkilesimin Universite
Ogrencileri Uzerindeki Psikolojik ve Duygusal Etkileri

Eren DONMEZ'

Managament Information Systems, Faculty of Applied Sciences
Altinbas University, Turkiye

233502076@ogr.altinbas.edu.tr , 0009-0000-3540-6447

0z

Bu c¢alisma iiniversite dgrencilerinin vapay zeka tabanli sohbet botlarwyla kurduklar:
etkilesimlerin psikolojik, duygusal ve akademik etkilerini incelemeyi amaglamalktadir.
Arastirmanin drneklemini herhangi bir Yiiksek Ogretim kurumunda égrenim goren ve kolayda
ornekleme yontemiyle secilen 105 géniillii dgrenci olugturmaktad:  Arastirmada nicel
arastirma yontemleri kullanilmis, veriler ¢cevrim i¢i anket araciligiyla toplanmig ve SPSS 22.0
vazilimi ile analiz edilmistir.

Arastirma bulgulari, égrencilerin sohbet botlarmn yogun bir bicimde kullandiklarin ve bu
kullammn agirlikli olarak egitim ve arastirma gibi islevsel amaglarla kullanildigim ortaya
koymalktadw. Duygusal etkilesim diizevleri incelendiginde, katilimcilarin sohbet botlart ile
etkilesim kurarken kendilerini rahat hissettiklerini fakat bu etkilesimin insan iliskilerinin
verini alacak diizeyde bir duygusal bag olusturmadig: belirlenmistir. Sohbet botu kullanim
stklig1 ile psikolojik etki puani arasinda zayif ve negatif vonlii anlamli bir iliski saptanmus;
buna karsin kullarmm sikhigi ile kronik ve akut stres diizevleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Etik ve gizlilik boyutunda ise ogrencilerin farkindalik diizeylerinin yiiksek,
giiven algilarinin ise sinirl oldugu gériilmiistiir:

Sonug olarak, yapay zekanin, égrenciler i¢in sosyal bir partnerden ziyade akademik ve egitim
odakl bir yaklagim benimsedigi goriilmektedir.
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The Psychological and Emotional Effects of Emotional Interaction Established with
Artificial Intelligence Based Chatbots on University Students

ABSTRACT

This study aims to examine the psychological, emotional, and academic effects of university
students' interactions with artificial intelligence based chatbots. The sample of the study
consists of 105 volunteer students enrolled in any Higher Education institution and selected
using convenience sampling. Quantitative research methods were used in the study, data were
collected via an online survey, and analyzed using SPSS 22.0 software.

The research findings reveal that students use chatbots intensively and that this use is
predominantly for functional purposes such as education and research. When examining
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emotional interaction levels, it was determined that participants felt comfortable interacting
with chatbots, but that this interaction did not create an emotional bond that would replace
human relationships. A weak and negatively significant relationship was found between
chatbot usage frequency and psychological impact scores;, however, no significant
relationship was found between usage frequency and chronic and acute stress levels. In terms
of ethics and privacy, students' awareness levels were found to be high, while their perception
of trust was limited.

In conclusion, it was observed that artificial intelligence adopts an academic and
educationfocused approach rather than acting as a social partner for students.

Keywords: Artificial Intelligence, Generative Al Tools, Emotional Interaction, Stress and
Psychological Impact

1. GIRIS
Universite 6grencileri arasinda kaygi ve depresyon belirtilerinin olduk¢a yaygin oldugu

bilinmektedir; arastirmalar dgrencilerin yarisindan fazlasmin islevselligini etkileyen diizeyde
psikolojik giigliik yasadigini ortaya koymaktadir (Zivin vd., 2009).

Gilinimiizde teknoloji ve teknoloji siireglerinin hizla yayginlasmasi, bireylerin sosyal
etkilesimlerinde ve sosyo duygusal siireclerinde 6nemli degisiklikler meydana getirmistir
(Yildiran & FErdem, 2024). Ozellikle bu siirecin gelismesi ve yaygmlasmasmin en dnemli
sebeplerinden bir tanesi de Yapay Zeka Tabanli Sohbet Botlaridur.

Son zamanlarda yalmizliga ¢6ziim olmak adina yiikselen giiclii bir sektdr olan sosyal robotlar,
ideal bir vekil arkadas gorevini {stlenmekte ve sevginin yapay bir versiyonunu
kurgulamaktadir (Merrill Jr vd., 2022, s. 102; aktaran Sarioglu ve Giiregen, 2024). Benzer bir
sekilde, insan benzeri iletisim reflekslerine sahip olan yapay zeka destekli sohbet botlar1 da
yalmz bireyler i¢in bir destek unsuru haline gelmektedir. Arastirmalar, yalmizlik hissi veya
sosyal baglanti1 eksikligi yasayan bireylerin, insan dis1 etkenleri antropomorfize ederek -yani
insana benzeterek- sosyal aciy:r hafifletmeye c¢alisabileceklerini gostermektedir (Epley vd.,
2007; Eyssel & Reich, 2013; Waytz vd., 2010; Waytz & Epley, 2012; Luczak vd., 2003;
aktaran Sarioglu ve Giiregen, 2024, s. 1371).

En kisa tamimryla yapay zeka, modern Bilgisayarlarin belirli makine 6§renmesi yontemlerini
kullanarak insan davraniglarm taklit etmesidir (Pirim, 2006). ChatGpt, Gemini, DeepSeek ve
Copilot gibi araglar gilinlimiizde yaygin olarak kullanilan yapay zeka araclarina 6zellikle de
sohbet botlarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Arastirmamizda, tniversite Ogrencilerinin &grenim siireg¢leri boyunca yasadiklari stres,
yalmzlik ve gelecek kaygisi gibi duygusal durumlar inceleyerek, yapay zeka tabanli sohbet
botlar1 ile gergeklestirdikleri etkilesimlerinin ruh halleri ve duygusal durumlar tizerindeki
etkilerini degerlendirdik.

2. YONTEM (MATERYAL VE METOT)
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